
25 maja 2018 roku zacznie obowiązywać Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady 

(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z 

przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz 

uchylenia dyrektywy 95/46/WE (określane jako „RODO”, „ORODO”, „GDPR” lub „Ogólne 

Rozporządzenie o Ochronie Danych”). 

W związku z tym chcielibyśmy poinformować o przetwarzaniu Państwa danych oraz 

zasadach, na jakich będzie się to odbywało po dniu 25 maja 2018 roku. 

Co to są dane osobowe oraz jakie dane przetwarzamy? 

Dane osobowe to każda informacja dotyczącą osoby fizycznej pozwalającą na określenie w 

sposób pośredni lub bezpośredni tożsamość tej osoby. Dane te są zbierane w ramach 

korzystania przez Ciebie ze stron internetowych, serwisów, w tym zapisywanych w plikach 

cookies. 

Przetwarzanie danych osobowych to operacje wykonywane na danych osobowych, a 

zwłaszcza zbieranie, utrwalanie, przechowywanie, opracowywanie, zmienianie, udostępnianie 

i usuwanie danych. Pozyskujemy następujące kategorie Państwa danych osobowych jak; dane 

teleadresowe oraz preferencje. 

Administratorem Państwa danych osobowych jest:  Turistweb Usługi informatyczno-

turystyczne Andrzej Surma 

Dlaczego chcemy przetwarzać dane? 

Państwa dane osobowe pozyskane w związku z zawarciem umowy/wypełnionym 

formularzem jak i w trakcie wykonania umowy, będą przetwarzane w następujących celach: 

realizacji  usług turystycznych 

prowadzenia działań  marketingowych 

rozpatrywanie wniosków. 

Okres przetwarzania Państwa danych osobowych jest uzależniony od celu w jakim dane są 

przetwarzane. 

Komu możemy przekazać dane? 

Państwa dane mogą być przekazane podmiotom przetwarzającym dane w związku ze 

zleconymi przez nas usługami, do Touroperatorów, którzy będą realizować rezerwacje o oraz 

podmiotom lub organom uprawnionym na podstawie przepisów prawa. Państwa dane mogą 

być przekazane również do państw trzecich na potrzeby realizacji umowy. 

Jakie mają Państwo prawa w stosunku do swoich danych? 

Mają Państwo prawo do żądania dostępu do danych, sprostowania, przeniesienia, usunięcia 

lub ograniczenia ich przetwarzania. Mają Państwo prawo do cofnięcia wyrażonej zgody w 

dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie ma wpływu na zgodność z prawem 

przetwarzania Państwa danych, którego dokonano na podstawie udzielonej zgody przed jej 

cofnięciem. Zgoda jest niezależna od czasu w jakim Państwo korzystacie z usług, obowiązuje 

do jej odwołania. Udzielenie zgód oznacza możliwość otrzymywania dostosowanych do 

Państwa potrzeb informacji marketingowych i ofert dotyczących produktów i świadczonych 

usług na podany adres e-mail lub numer telefonu, jak również uprawnia do kontaktów 

telefonicznych. 



Jakie są podstawy prawne przetwarzania Państwa danych? 

Każde przetwarzanie Państwa danych musi być oparte na właściwej, zgodnej z 

obowiązującymi przepisami, podstawie prawnej. Podstawą prawną przetwarzania Państwa 

danych w celu świadczenia usług jest niezbędność do wykonania umów lub do podjęcia 

działań na Państwa żądanie przed zawarciem umowy. Dodatkowo podstawą prawną jest 

niezbędność do wypełnienia obowiązku prawnego ciążącego na administratorze oraz 

niezbędność do celów wynikających z prawnie uzasadnionych interesów realizowanych przez 

administratora np. takich jak udzielenie odpowiedzi na Państwa pisma i wnioski. 

W przypadku wątpliwości co do prawidłowości przetwarzania Państwa danych osobowych, 

mają Państwo prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego. 

W związku z powyższym, zgadzam się na przetwarzanie w celach marketingowych oraz 

celach analitycznych, moich danych osobowych zbieranych w ramach korzystania przeze 

mnie ze stron internetowych, serwisów i innych funkcjonalności, w tym zapisywanych w 

plikach cookies, również po rozpoczęciu obowiązywania RODO (czyli po 25 maja 2018 

roku). 

Podanie danych jest warunkiem zawarcia umowy, bez ich podania umowa nie może zostać 

zawarta. 

Wyrażenie tej zgody jest dobrowolne i można ją wycofać w dowolnym momencie z tym, że 

wycofanie zgody nie będzie miało wpływu na zgodność z prawem przetwarzania na 

podstawie zgody, przed jej wycofaniem. 

OBOWIĄZEK INFORMACYJNY WYNIKAJĄCY Z ART. 173 i 174  USTAWY PRAWO 

TELEKOMUNIKACYJNE 

Polityka Prywatności 

Niniejsza Polityka Prywatności określa zasady przechowywania i dostępu do informacji na 

urządzeniach Użytkownika za pomocą plików Cookies, służących realizacji usług 

świadczonych drogą elektroniczną żądanych przez Użytkownika, przez Turistweb Usługi 

informatyczno-turystyczne Andrzej Surma, ul. Ptasia 27, 43-400 Cieszyn 

I. Definicje 

1.    Administrator – oznacza Turistweb Usługi informatyczno-turystyczne Andrzej 

Surma, który świadczony usługi drogą elektroniczną oraz przechowuje i uzyskuje dostęp do 

informacji w urządzeniach Użytkownika. 

2.    Cookies – oznacza dane informatyczne, w szczególności niewielkie pliki tekstowe, 

zapisywane i przechowywane na urządzeniach za pośrednictwem których Użytkownik 

korzysta ze stron internetowych Serwisu. 

3.    Cookies Administratora – oznacza Cookies zamieszczane przez Administratora, związane 

ze świadczeniem usług droga elektroniczną przez Administratora za pośrednictwem Serwisu. 

4.    Cookies Zewnętrzne – oznacza Cookies zamieszczane przez partnerów Administratora, 

za pośrednictwem strony internetowej Serwisu. 

5.    Serwis – oznacza stronę internetową lub aplikację, pod którą Administrator prowadzi 

serwisy internetowy, działający w domenie www.polandpilot.pl 

6.    Urządzenie – oznacza elektroniczne urządzenie za pośrednictwem, którego Użytkownik 

uzyskuje dostęp do Serwisu. 



7.    Użytkownik – oznacza  podmiot, na rzecz którego zgodnie z Regulaminem i przepisami 

prawa mogą być świadczone usługi drogą elektroniczną lub z którym zawarta może być 

Umowa o świadczenie usług drogą elektroniczną. 

II. Rodzaje wykorzystywanych Cookies 

1.    Stosowane przez Administratora Cookies są bezpieczne dla Urządzenia Użytkownika. W 

szczególności tą drogą nie jest możliwe przedostanie się do Urządzeń Użytkowników 

wirusów lub innego niechcianego oprogramowania lub oprogramowania złośliwego. Pliki te 

pozwalają zidentyfikować oprogramowanie wykorzystywane przez Użytkownika i 

dostosować Serwis indywidualnie każdemu Użytkownikowi. Cookies zazwyczaj zawierają 

nazwę domeny z której pochodzą, czas przechowywania ich na Urządzeniu oraz przypisaną 

wartość. 

2.    Administrator wykorzystuje dwa typy plików cookies: 

a.    Cookies sesyjne: są przechowywane na Urządzeniu Użytkownika i pozostają tam do 

momentu zakończenia sesji danej przeglądarki. Zapisane informacje są wówczas trwale 

usuwane z pamięci Urządzenia. Mechanizm cookies sesyjnych nie pozwala na pobieranie 

jakichkolwiek danych osobowych ani żadnych informacji poufnych z Urządzenia 

Użytkownika. 

b.    Cookies trwałe: są przechowywane na Urządzeniu Użytkownika i pozostają tam do 

momentu ich skasowania. Zakończenie sesji danej przeglądarki lub wyłączenie Urządzenia 

nie powoduje ich usunięcia z Urządzenia Użytkownika. Mechanizm cookies trwałych nie 

pozwala na pobieranie jakichkolwiek danych osobowych ani żadnych informacji 

poufnych z Urządzenia Użytkownika. 

3.    Użytkownik ma możliwość ograniczenia lub wyłączenia dostępu plików cookies do 

swojego Urządzenia. W przypadku skorzystania z tej opcji korzystanie ze Serwisu będzie 

możliwe, poza funkcjami, które ze swojej natury wymagają plików cookies. 

III. Cele w jakich wykorzystywane są Cookies 

1.    Administrator wykorzystuje Cookies Własne w następujących celach: 

a. Konfiguracji serwisu 

 dostosowania zawartości stron internetowych Serwisu do preferencji 

Użytkownika oraz optymalizacji korzystania ze stron internetowych Serwisu; 

  rozpoznania urządzenia Użytkownika Serwisu oraz jego lokalizację i 

odpowiednio wyświetlenia strony internetowej, dostosowanej do jego 

indywidualnych potrzeb; 

 zapamiętania ustawień wybranych przez Użytkownika i personalizacji 

interfejsu Użytkownika, np. w zakresie wybranego języka lub regionu, z 

którego pochodzi Użytkownik; 

 zapamiętania historii odwiedzonych stron w serwisie w celu rekomendacji 

treści; 

 rozmiaru czcionki, wyglądu strony internetowej itp… 

b. Uwierzytelniania użytkownika w serwisie i zapewnienia sesji użytkownika w serwisie 



 utrzymania sesji Użytkownika Serwisu (po zalogowaniu), dzięki której 

Użytkownik nie musi na każdej podstronie Serwisu ponownie wpisywać loginu 

i hasła; 

 poprawnej konfiguracji wybranych funkcji Serwisu, umożliwiając w 

szczególności weryfikację autentyczności sesji przeglądarki; 

 optymalizacji i zwiększenia wydajności usług świadczonych przez 

Administratora. 

c. Realizacji procesów niezbędnych dla pełnej funkcjonalności stron internetowych 

  dostosowania zawartości stron internetowych Serwisu do preferencji 

Użytkownika oraz optymalizacji korzystania ze stron internetowych Serwisu. 

W szczególności pliki te pozwalają rozpoznać podstawowe parametry 

Urządzenia Użytkownika i odpowiednio wyświetlić stronę internetową, 

dostosowaną do jego indywidualnych potrzeb; 

 poprawnej obsługi programu partnerskiego, umożliwiając w szczególności 

weryfikację źródeł przekierowań Użytkowników na strony internetowe 

Serwisu. 

d.  Zapamiętania lokalizacji użytkownika 

 poprawnej konfiguracji wybranych funkcji Serwisu, umożliwiając w 

szczególności dostosowanie dostarczanych informacji do Użytkownika z 

uwzględnieniem jego lokalizacji. 

e. Analiz i badań oraz audytu oglądalności 

 tworzenia anonimowych statystyk, które pomagają zrozumieć, w jaki sposób 

Użytkownicy Serwisu korzystają ze stron internetowych Serwisu, co 

umożliwia ulepszanie ich struktury i zawartości; 

f. Świadczenia usług reklamowych 

 dostosowania prezentowanych za pośrednictwem Serwisu reklam usług i 

produktów firm trzecich; 

 Zapewnienia bezpieczeństwa i niezawodności serwisu 

2.    Administrator usługi wykorzystuje Cookies Zewnętrzne w następujących celach: 

a. zbierania ogólnych i anonimowych danych statycznych za pośrednictwem narzędzi 

analitycznych: 

 Google Analytics [administrator cookies: Google Inc z siedzibą w USA] 

b. zalogowania do serwisu za pomocą serwisu społecznościowego 

 Facebook Connect [administrator cookies: Facebook Inc z siedzibą w USA lub 

Facebook Ireland z siedzibą w Irlandii] 

 Google [administrator cookies: Google Inc z siedzibą w USA] 



c. wykorzystania funkcji interaktywnych w celu popularyzacji serwisu za pomocą 

serwisów społecznościowych: 

 twitter.com [administrator cookies: Twitter Inc. z siedzibą w USA] 

 plus.google.com  [administrator cookies: Google Inc z siedzibą w USA] 

 Facebook.com  [administrator cookies: Facebook Inc z siedzibą w USA 

lubFacebook Ireland z siedzibą w Irlandii] 

IV. Możliwości określenia warunków przechowywania lub uzyskiwania dostępu przez 

Cookies 

1.    Użytkownik może samodzielnie i w każdym czasie zmienić ustawienia dotyczące 

plików Cookies, określając warunki ich przechowywania i uzyskiwania dostępu przez 

pliki Cookies do Urządzenia Użytkownika. Zmiany ustawień, o których mowa w zdaniu 

poprzednim, Użytkownik może dokonać za pomocą ustawień przeglądarki internetowej lub za 

pomocą konfiguracji usługi. Ustawienia te mogą zostać zmienione w szczególności w taki 

sposób, aby blokować automatyczną obsługę plików cookies w ustawieniach przeglądarki 

internetowej bądź informować o ich każdorazowym zamieszczeniu Cookies na urządzeniu 

Użytkownika. Szczegółowe informacje o możliwości i sposobach obsługi plików cookies 

dostępne są w ustawieniach oprogramowania (przeglądarki internetowej). 

2.    Użytkownik może w każdej chwili usunąć pliki Cookies korzystając z dostępnych 

funkcji w przeglądarce internetowej, której używa. 
3.    Ograniczenie stosowania plików Cookies, może wpłynąć na niektóre funkcjonalności 

dostępne na stronie internetowej Serwisu. 

 


